ZARZADZENIE Nr 021.5.2024
Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Podkowie LeSnej
zdnia 15 maja 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Maloletnich w Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Podkowie Lesnej

Na podstawie § 5 ust 3 Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Podkowie Lesnej
wprowadzonego do stosowania Zarzadzeniem nr 021.3.2022 z dnia 08.03.2022 r, oraz art. 22b i art. 22¢
ustawy z dnia 13 maja 2016r o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich, (Dz. U. 2024, poz. 560 t.j)

zarzgdzam co nastgpuje:
§1

Wprowadzam Standardy ochrony matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej w Podkowie Le$nej
stanowigce zalacznik do zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zatacznik do Zarzadzenia Nr 021.5.2024
Kierownika OPS w Podkowie Lesnej

Standardy ochrony maloletnich w Osrodku Pomocy Spolecznej

Standardy ochrony matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej w Podkowie Le$nej okreslaja
najwazniejsze zasady 1 zalozenia zwigzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu
bezpieczenstwa matoletnich. Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez personel
Osrodka Pomocy Spotecznej w Podkowie Lesnej jest dziatanie dla dobra dzieci i w ich najlepszym
interesie. Wszystkie osoby traktujg kazde dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez nie wobec dzieci przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel
realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich
kompetencji.

Stowniczek pojeé:

Illekro¢ w dalszej czgsci jest mowa o:

Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spoleczne; ;

Osrodku — nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w Podkowie Lesnej
Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobg zatrudniong w Osrodku na podstawie umowy
0 pracg, umowy cywilnoprawnej, umowy wolontariackiej, innych uméw lub porozumien ;
Dziecku, matoletnim —nalezy przez to rozumie¢ osobe do ukonczenia 18 roku zycia;
Standardach - nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Podkowie Lesnej

§1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami Osrodka,
w szczego6lnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

1. Pracownicy majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywaé swoje zadania

W sposob zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci,

z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny, a takze dostosowany do wieku dziecka.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy

Pracownicy Osrodka maja obowiagzek powstrzymywac si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore

mogtyby narusza¢ przestrzen osobistag matoletniego, powodowaé u niego poczucie zagrozenia,

dyskomfortu lub strachu.

4. O ile to mozliwe Pracownicy powinni unika¢ sytuacji, w ktoérych pozostawaliby ,,sam na sam”
z dzieckiem.

5. Kontakt fizyczny Pracownika z dzieckiem mozliwy jest wylacznie w sytuacji wynikajace;j
z realizacji obowigzkow stuzbowych i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu oraz jest
odpowiedzia na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Kontakt moze odbywac si¢ wylacznie
w obecno$ci rodzica lub opiekuna dziecka.

6. Pracownicy powinni zwraca¢ szczego6lng uwage na niepokojace zachowania matoletnich, ktore
moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ probe kontaktu z matoletnim w przypadku
powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje nawigza¢ kontakt
z Pracownikiem, powinien on go wystucha¢ i w miare mozliwo$ci, uzyska¢ mozliwie
najpelniejszg informacje o sytuacji matoletniego.
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§2

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien
0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego i zawiadomienia sadu
opiekunczego.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
Pracownik ma obowigzek niezwtocznego poinformowania bezposredniego przetozonego o tym
fakcie w formie ustnej, a takze w formie pisemnej, poprzez przedtozenie stosownej notatki
stuzbowe;j. (zalgcznik nr 1)

Przekazanie informacji powinno nastgpi¢ niezwlocznie, w tym samym dniu, w ktéorym
Pracownik powzigt podejrzenie lub informacje. Jezeli przekazanie informacji nastgpitoby po
godzinach pracy Os$rodka Pracownik jest zobowigzany powiadomi¢ Policje o sytuacji
podejrzenia krzywdzenia dziecka lub o krzywdzeniu matoletniego.

Po przekazaniu informacji do bezposredniego Pracownika, osoba ta powinna w pierwszej
kolejnosci ustali¢ czy zachodza przestanki wszczegcia procedury zapewnienia dziecku ochrony
na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej, a nastepnie ustali¢ jakie
podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

Jezeli zastosowano procedur¢ wynikajgca z art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, zasadnym jest skierowane do sadu rodzinnego wniosku, o ktorym mowa
w art.572k.p.c oraz zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa z uzyciem
przemocy domowej. Kierownik Osrodka niezwlocznie kieruje taki wniosek do wihasciwych
organow.

Obowigzki okreslone powyzej nie wptywaja na obowigzek ewentualnego wszczecia procedury
,Niebieskie Karty”.

§3

Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”.
Obowigzek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” i wypetnienia formularzu Niebieska
Karta- A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystencie rodziny zatrudnionych
w Osrodku.

W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego,
Pracownicy, o ktorych mowa powyzej maja obowiazek wypeti¢ formularz Niebieska
Karta-A niezwlocznie po powzigciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

Wypetniajac formularz Niebieska Karta — A, Pracownik stosuje zasady wynikajace z przepisow
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz rozporzadzenia w sprawie procedury
Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”, w tym przekazuje osobie
doznajacej przemocy domowej formularz Niebieska Karta- B .

Po wypehieniu formularza Niebieska Karta — A, Pracownik, ktoéry wszczyna procedure
»Niebieskie Karty” ma obowiazek przekaza¢ formularz do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego zgodnie z zapisami w ustawie o przeciwdzialaniu przemocy domowej
i rozporzadzeniu w sprawie ,,Niebieskie Karty”. Za dni robocze przyjmuje si¢ dni pracy
Osrodka.



§4

Zasady przegladu i aktualizacji Standardow.

Standardy podlegaja weryfikacji nie rzadziej niz co dwa lata pod wzgledem zgodnoSci
z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci
(zatacznik nr 2)

Weryfikacja, o ktérej mowa wyzej dokonywana jest przez pracownikow socjalnych, asystenta
rodziny, Przewodniczacego Z1 w formie pisemnej (wnioski, spostrzezenia, propozycje zmian).

Wnhioski z przeprowadzonej weryfikacji sg dokumentowane pisemnie przez Kierownika OPS
oraz stanowig podstawe do modyfikacji i aktualizacji opracowanych standardow.

§5

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Pracownikéw do stosowania
Standardow, zasady przygotowania tych Pracownikéw do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnoSci.

Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikoOw do stosowania Standardow jest
Kierownik OPS.

Pracownicy OPS/zleceniobiorcy zapoznawani sg ze standardami indywidualnie.

Kazdy z pracownikdéw sktada oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami. (zatgcznik nr 3)

§6

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim Standardéw do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania.

Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Os$rodka oraz s3 wywieszone
w miejscu widocznym w siedzibie Osrodka.

Niezaleznie od publikacji Standardow w formie okreslonej powyzej, Pracownik realizujacy
ushugi wzgledem maloletniego przekazuje Standardy rodzicom, opiekunom prawnym lub
opiekunom faktycznym maloletniego, a osoby te potwierdzaja na piSmie otrzymanie
Standardéw. (zatacznik nr 4)

§7

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielanie mu wsparcia.

Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielanie mu wsparcia
odpowiedzialni sg wszyscy Pracownicy.

Niezaleznie od obowiazku okreslonego powyzej, Kierownik wyznacza Pracownika
koordynujacego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i organizacje pomocy oraz wsparcia dla matoletniego.



N

1.

2.

3.

§8

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

Tworzy si¢ wewngtrzny rejestr ujawnionych Iub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego. (zatacznik nr 5)

Rejestr przechowywany jest w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej w Podkowie Lesne;.
Osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie i uzupelnienie rejestru sg WSzyscy pracownicy
podejmujacy zgloszenie.

§9

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowuja plan
wsparcia maloletniego, z zastrzezeniem pkt 2.

Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktorej maloletni uznany jest
za osobe doznajaca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

Osobg odpowiedzialng za sporzadzenie i realizowanie planu wsparcia jest pracownik socjalny
pracujacy w danym rejonie, asystent rodziny, jezeli taki zostat rodzinie przedzielony oraz jezeli
jest taka zasadno$¢ psycholog.



Zatacznik nr 1 do
Standardéw Ochrony Matoletnich
OPS w Podkowie Lesnej

Miegjscowosg................ ,data......
Notatka stuzbowa
W dniu ... otrzymatam/em informacje dotyczaca podejrzenia
Krzywdzenia..........ooveiiiiiii e (Imig i Nazwisko dziecka).
Do zdarzenia doszto W dniv........oooviiiiii (Krotki opis zdarzenia)

Notatka dotyczy (Imi¢ i Nazwisko dziecka, adres zamieszkania, dane rodzicow/opiekunow)
W zawigzku z zaistnialg sytuacja proponuj¢ podjaé procedure (* niewtasciwe wykreslic)

1. Wezwanie wlasciwych stuzb w przypadku zagrozenia zdrowia i zycia dziecka.

2. Zlozenie do wlasciwych organdéw zawiadomienia o mozliwosci popelienia przestgpstwa.

3. Ztozenie wniosku do sgdu opiekunczego o tzw. wglad w sytuacje rodziny.

4. Sporzadzenie formularza ,,Niebieska Karta — A” i przekazanie go do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. przeciwdzialania przemocy domowej w terminie okreslonym
w odrebnych przepisach.

5. Przekazanie informacji w formie pisemnej do Przewodniczacego Zespohu Interdyscyplinarnego

ds. przeciwdziatania przemocy domowej o podejrzeniu stosowania przemocy — W przypadku

braku uprawnien do wszczecia interwencji okreslonej w ust. 4.

Realizacja pracy socjalnej lub innych dziatan zgodnie z kompetencjami i potrzebami rodziny.

7. Podjecie wspotpracy z uprawnionymi podmiotami na rzecz diagnozy i pomocy rodzinie w celu

wyeliminowania krzywdzenia dziecka.

Przeprowadzenie rozmowy z dzieckiem lub opiekunami dziecka.

Przeprowadzenie rozmowy =z czlonkiem Personelu OPS przez Kierownika OPS,

a w uzasadnionych przypadkach wykorzystanie narzgdzi okreslonych w przepisach

obowiazujacego prawa, w szczegodlnosci prawa pracy.

o

©

Notatke sporzadzita/sporzadzit
(Imi¢ i nazwisko)



Zalacznik nr 2 do
Standardéw Ochrony Matoletnich
OPS w Podkowie Lesnej

Ankieta- Monitoring Standardéw Ochrony Maloletnich

Lp. PYTANIE TAK | NIE
1 Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace w Osrodku?
2 Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?
3 Czy wiesz jak nalezy reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?
4

Czy zapoznales si¢ z procedurg stosowang w przypadku podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dzieci?

5 Czy zauwazyle$§ naruszenie zasad okreslonych w Standardach przez
innego pracownika?

Czy masz uwagi/sugestie /wlasne wnioski zwigzane ze Standardami
funkcjonujacymi w Osrodku?

Czy ktores$ dzialanie zwigzane z przyjeciem Standardow jest odbierane
jako trudne lub z krytyka podchodzisz do jego realizacji z innych
powodow?

*Jesli udzielites odpowiedzi twierdzgcej, opisz ponizej / dotyczy pytan od 5 do 7 /



Zalacznik nr 3 do
Standardéw Ochrony Matoletnich
OPS w Podkowie Lesnej

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z trescig Standardow Ochrony Maloletnich
oraz przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Podkowie Le$nej

Ja zatrudniona/y na stanowisku ........................ w Osrodku
Pomocy Spotecznej oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ z treScig Standardow Ochrony
Maloletnich obowigzujacych w tutejszym Osrodku 1 zobowigzuje si¢ do ich bezwzglednego
przestrzegania.

Podkowa Lesna, dnia ..............coooiiiiiiiiiinnn.



Zalacznik nr 4 do
Standardéw Ochrony Matoletnich
OPS w Podkowie Les$nej

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich, obowiazujacymi
w O$rodku Pomocy Spolecznej w Podkowie LeSnej przez rodzicow/opiekunéow
i maloletnich.

Oswiadczenie wypetnia (prosz¢ podkresli¢c wlasciwe)

RODZIC MALOLETNI

Ja nizej podpisana/y o§wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami ochrony matoletnich
obowigzujacg w Osrodku Pomocy Spotecznej w Podkowie lesne;.

Podkowa Lesnadn,...............
czytelny podpis



Zatacznik nr 5 do

Standardéw Ochrony Matoletnich

OPS w Podkowie Lesnej

Rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen

zagrazajacych dobru maloletnich

Lp.

Data
zgloszenia

Osoba zglaszajaca

rodzaj zdarzenia/opis
zgloszenia

Powiadomione
osoby/instytucje

Podpis
osoby
zglaszajacej




Zatacznik nr 5 do
Standardéw Ochrony Matoletnich
OPS w Podkowie Lesnej

Informacja na temat przetwarzania danych w zwigzku z wdrozeniem standardoéw

Administrator Danych Osobowych
Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Osrodek Pomocy Spolecznej w Podkowie Lesnej (05-807),
przy ul. Btonskiej 46/48. Mozna si¢ z nami skontaktowac:

e listownie, przesyltajac korespondencj¢ na nasz adres,
° telefonicznie, pod nr. telefonu: 22 729 10 82,
e mailowo, przesylajac korespondencj¢ na adres: ops@ops-podkowalesna.pl.

Inspektor Ochrony Danych

Powotalismy Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna si¢ skontaktowac:
e listownie, przesyltajac korespondencj¢ na nasz adres (z dopiskiem ,,JOD”),
e  mailowo, przesytajac korespondencje na adres: iod@ops-podkowalesna.pl.

Cel i podstawa przetwarzania danych osobowych

Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bgdg wytacznie w celu:

1. Realizacji obowigzku prawnego ciazacego na nas, zgodnie art. 6 ust 1 lit c RODO, ktéry polega na ochronie
maloletnich przed zagrozeniami na tle seksualnym, w zwigzku z ustawa z dnia 3 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. Realizacji waznego interesu publicznego, zgodnie z art. 9 ust. 2 lit g RODO, ktory polega na ochronie
maloletnich przed zagrozeniami na tle seksualnym, w zwigzku z ustawa z dnia 3 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich

3. Kontaktu w zwigzku ze sprawa, jezeli wyrazi Pan/Pani zgode na przetwarzanie danych kontaktowych, w
zakresie nr telefonu i/lub adres e-mail oraz kontakt telefoniczny lub mailowy, zgodnie a art. 6 ust 1 lita RODO

Odbiorcy danych
Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych moga by¢: organy wilasciwe zwigzane z zaistnialym zdarzeniem,
dostawcy ushug pocztowych, kancelaria prawna, w przypadku wystapienia roszczen oraz podmioty
wspolpracujace z nami w zwigzku ze Swiadczeniem ustug:

e  hostingowych,

e  dostawcy rozwigzan informatycznych oraz oprogramowania.

OKres retencji danych
Pana/Pani dane osobowe bedziemy przetwarzaé przez:
e  okres niezbedny do realizacji celoéw — zakonczenia postgpowania wyjasniajacego, a po tym okresie przez
okres dochodzenia roszczen lub obrony przed roszeniami,
e  do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych dodatkowych.

Przyslugujace prawa

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Panu/Pani nastepujace prawa:

prawo dostepu do tresci swoich danych,

prawo do sprostowania danych,

prawo do usuniecia danych w przypadku gdyby$my je przetwarzali bez podstawy prawne;j,

prawo ograniczenia przetwarzania,

prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, w zakresie danych podanych dobrowolnie, w

przypadku kiedy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody. Cofnigcie zgody nie wplywa na

zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem,

e  prawo wniesienia skargi do UODO (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie
danych osobowych Pana/Pani dotyczacych narusza przepisy RODO.

Dobrowolnos¢ podania danych
Podanie przez Pania/Pana danych osobowych wynika z przepiséw prawa i jest niezbgdne do przyjecia i realizacji

zgloszenia. Podanie danych dodatkowych jest dobrowolne.
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